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Zivotopis Poradny p i finan éni tisni, o.p.s.
Rok narozeni

2007

Rodina

Rodny otec a rodna matka: Ceska spofitelna, a.s. a Sdruzeni &eskych spotfebitell, o.s.
(Zakladatelé Poradny )

Adoptivni rodi¢e: Ceskomoravska stavebni spofitelna a.s., Ceskoslovenska obchodni banka
a.s., DIE ERSTE osterreichische Spar-Casse Privatstiftung, Fakulta podnikohospodéarska
Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Komer¢ni banka a.s., Raiffeisenbank a.s., Stavebni
spofitelna Ceské spofitelny, a.s., UniCredit Bank Czech Republic, a.s. (Partne i Poradny )

Zakladni miry

4 120 klientt za rok 2008, 11 386 za rok 2009, 10 939 za rok 2010, 11 729 za rok 2011, 11

zaméstnancl ke konci roku 2011

Kariéra

12.11.2007 den zapisu v rejstfiku

17.1.2008 slavnostni otevieni v Praze; z4stitu nad Poradnou prevzali ministr prace a
socialnich véci a starostka Prahy 2

3.3.2008 Poradnu navstivili premiér Ceské republiky a ministr spravedinosti

12.6.2008 vstoupila v platnost zakladaci smlouva, ktera jmenovala nové Partnery

5.1.2009 slavnostni otevieni pobocky v Ostravé za U€asti hejtmana kraje

10.5.2010 slavnostni otevieni poboc¢ky v Usti nad Labem za Gcasti hejtmanky kraje

1.10.2010 v platnost vstoupily Obecné standardy neziskového dluhového poradenstvi

2.12.2010 slavnostni otevieni vyjezdni pobocky v prostorach MU Litvinov

24.3.2011 na Poradnu se obratil 30 000. klient

12.10.2011 slavnostni otevieni vyjezdni pobo&ky v prostorach MU Sumperk

16.11.2011 slavnostni otevieni vyjezdni pobog&ky v prostorach MU Ceska Lipa

Zaliby

Exekuce a osobni bankroty

Bydlist &

Trvalé v Praze, Ostravé, Usti nad Labem
PFrechodné v Litvinové, Sumperku, Ceské Lipé&, Hradci Kralové a Plzni (vyjezdni poradny)

Zvlastni znameni

Provoz bezplatné poradenské zelené linky
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1.Uvodni slovo

V roce 2011 jsme dosahli vyznamného rozSifeni nasSi pobockové sité. Po ovéfeni konceptu
vyjezdnich poraden v Litvinové jsme otevreli dalsi vyjezdni poradny v Sumperku a Ceské
Lipé. Do téchto lokalit vyjizdime pravidelné kazdych 14 dni a poskytujeme dluhové
poradenstvi jak objednanym, tak neobjednanym klientiim.

NejzastoupenéjSim tématem poradenskych rozhovora se stalo oddluzeni — osobni bankrot
podle insolven&niho zdkona. Zpracovali jsme cca kazdy osmy navrh na oddluzeni podany
klienty krajskym souddm v Ceské republice. Nadéale jsme prostfednictvim médii upozorfiovali
na nebezpedi tzv. ,oddluZzovacich agentur” a dalSi rizika spojena s nebankovnim podnikanim
netransparentnich subjektu.

Rok 2012 vénujeme rozsifovani sité vyjezdnich pobocek, zkvalithovani viastni poradenské
¢innosti a prohlubovani spoluprace s lokalnimi méstskymi zpravodaji. Nadale se mimo
poradenstvi budeme vénovat preventivni ¢innosti formou pfednasek a seminaru, které
prispivaji k rozSifeni povédomi o ¢innosti Poradny.

David Smejkal, feditel

2.Zakladni informace

2.1. Poskytované sluzby

Poradna poskytuje tyto obecné prospésné sluzby:

a) Pomoc pfi prevenci pfed vznikem tizivé finanéni situace a platebni neschopnosti na
strané spotfebitele. Poradna vyviji ¢innost tak, aby pusobila na spotfebitele, aby se
zadluZovali chytfe a zodpovédné.

b) Podpora pfi feSeni nasledkd spojenych se vznikem platebni neschopnosti, vzniklé v
disledku nepfedvidané zmény osobnich pomérl spotrebitelt (napf. v dusledku nemoci,
drazu, ztraty zameéstnani, rozvodu manzelstvi). Poradna vyviji svou ¢innost tak, aby nastala
¢i hrozici platebni neschopnost méla na finanéni stabilitu spotfebiteld minimalni negativni
dopad. Spotiebitelé se mohou na Poradnu obrétit zejména v situaci, kdy nejsou schopni
splacet Cerpané uvéry €i pujcky a maji zajem o této skute¢nosti informovat sveé véfitele a
dohodnout se s nimi pokud mozno na takovém fe3eni situace, které nevyusti v podani
Zaloby, exekuci majetku ¢i v podani navrhu na oddluzeni spotfebitele. Poradna neposkytuje,
nedoporucuje ani nepropaguje jakékoli finanéni produkty, poskytovani sluzeb neomezuje na
klienty svych Zakladatell. Poradna neposkytuje sluzby ekonomickych ¢i finanénich poradcu.

c) Koordinace, podpora, asistence a vytvareni podminek pro komunikaci a spolupraci
mezi spotfebiteli a jejich véfiteli a mezi spotfebiteli a soudy a soudnimi exekutory. Poradna



pomahé spotrebitelim nalézt takovy navrh FeSeni jejich dluhové situace, jenz je pro jejich
véfitele pfijatelny, pfi sou¢asném zachovani alespon minimalni financni stability spotfebitele.
Poradna pomahé spotfebiteldm vhodné formulovat obsah pisemnosti tak, aby byl vécny a
konkrétni. Poradna neposkytuje zastupovani spotfebitell v fizeni pfed soudy ani jiné pravni
sluzby, jejichz poskytovani podléh& zakonu €. 85/1996 Sb., o advokacii.

2.2 Podminky poskytovani sluzeb
Veskeré sluzby poskytované obecné prospésnou spolecnosti jsou poskytovany:
1) diskrétné, nestranné a nezavisle na postojich svych Zakladatelt, Partner( (darct
penéznich prostfedkd a dalSich Partnert) &i na statnich ¢&i jinych subjektech, které by mohly
mit na vysledku FeSeni pfipadu klienta Poradny finanéni nebo ideologicky zajem. Poradna
svou ¢innosti nesleduje podnikatelské zajmy svych Zakladatell ¢&i jinych subjektd,
neposkytuje, nedoporucuje ani nepropaguje jakékoli finanéni produkty, neomezuje
poskytovani sluzeb na klienty svych Zakladatel( a neni zaméfrena na dosahovani zisku.

2) bezplatné.

3) vSem spotrebitelim v pofadi podle poZzadavki vznaSenych na jeji aktivity.

2.3. Nase cile

2.3.1. Poslani organizace

NasSim prioritnim poslanim je kvalitni a u¢inna poradenska ¢innost pro ob&any ve finanéni
tisni, v hrozici &i existujici platebni neschopnosti, nebo v exekuci, a pomoc pfi podani navrhu
na oddluzeni.

NaSim sekundarnim poslanim je pozitivhé plasobit na spotfebitele, aby méli hlubsi finanéné-
pravni povédomi v oblasti pfijimani avéra a pajcek, umeéli si ptjcovat obezfetné a k
pfipadnému feSeni své platebni neschopnosti pfistupovali zodpovédné a aktivné.

2.3.2. Motto

NasSe pomoc pro Vas novy start.

2.3.3. Strategicka vize
NaSsi vizi je vefejnost vnimajici existenci Poradny a vyuZivajici kvalitnich sluzeb Poradny.

2.3.4. Hlavni cil

NaSim hlavnim cilem je profesionalni poradenstvi pro osoby (fyzické osoby - spotfebitele) ve
finanéni tisni.



3.Prehled c¢innosti

Poradna v roce 2011 poskytovala:

- poradenstvi:
o0 telefonické na zelené lince a na linkach pobocek
0 osobni v Praze, Ostravé, Usti nad Labem, Litvinové, Sumperku a Ceské Lipé
0 internetové pres webovy formulaf a emalil
0 pisemnou formou
- preventivni pfednaskovou €innost pro kolektivy — napf. pro Gfady prace, azylové
domy, organizace neslySicich, Skoly, socialni pracovniky, dalSi poradenské
organizace.
Tyto €innosti jsou v pfimém vztahu k U€elu zaloZeni obecné prospésné spole¢nosti a
vyplyvaji ze zakladaci smlouvy a statutu. Poradna nevyviji Zzadné doplrikové ¢innosti.

4.Rizeni a organizace

Zakladaci smlouva byla v souvislosti s novelou zakona €. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spole¢nostech zménéna dodatkem, liSicim se od pfedeslého znéni v oddilech
VI — Reditel spoleé&nosti, VII — Spravni rada, VIII — Zplisob jednani spravni rady, I1X — Dozorg&i
rada, XI — Vyro¢ni zprava, XIV — Zavére¢na ustanoveni.

4.1. Spravni rada

Spravni rada db& na zachovéavani Gc€elu, pro ktery byla Poradna zaloZzena. V roce 2011
pracovala ve sloZeni:

Partner Zastupce Partnera Funk éni obdobi /
funkce
Ceska spofitelna, a.s. Karel Suchy 28.7.2008 — 1.4.2011
1.4.2011 -31.12.2011
predseda

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. | Stanislava Kopfivova 10.6.2008 — 1.4.2011
1.4.2011 - 31.12.2011

¢len

DIE ERSTE o0sterreichische Spar-Casse Jan Kouba 10.6.2008 —1.4.2011
Privatstiftung 1.4.2011 - 31.12.2011

élen

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. lvana Bohatcova 4.8.2010 - 1.4.2011
1.4.2011 - 31.12.2011

¢len

Ondfej Skorpil 25.6.2009 — 1.4.2011
1.4.2011 - 31.12.2011

2. mistopfedseda

Komer¢ni banka, a.s. Sylva Florikova 28.7.2008 — 1.4.2011
1.4.2011 - 31.12.2011

1. mistopfedsedkyné

Komeréni banka, a.s. Radko Belada 10.6.2008 —1.4.2011
1.4.2011 - 31.12.2011

¢len

Raiffeisenbank, a.s. Peter Lesko 7.9.2009 - 1.4.2011




1.4.2011 —29.11.2011
¢len

Martin Vako¢ 29.11.2011 — 31.12.2011
¢len

UniCredit Bank Czech Republic, a.s. Tomas Tichota 1.4.2011 - 31.12.2011
¢len

4.2, Dozorci rada

s

Dozorci rada prfezkoumdava ucetni uzavérku a dohlizi na to, aby Poradna vyvijela €innost

v souladu se zdkony a zakladaci listinou. Na ¢innosti dozor¢i rady se dvéma zastupci podili
Sdruzeni ¢eskych spotfebitell, o.s. jako jeden ze zakladatell. V roce 2011 pracovala dozorci
rada ve sloZeni:

Partner Zéastupce Partnera Funk €éni obdobi /
funkce

Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld, o.s. Ladislav Polak 12.11.2007 - 17.6.2011
17.6.2011 - 31.12.2011

¢len

Libor Novak 12.11.2007 — 17.6.2011
17.6.2011 - 31.12.2011

predseda

Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Lubo8 Smrcka 8.4.2009 - 31.12.2011
Fakulta podnikohospodarska / €len

4.3. Reditel

Reditel byl statutarnim organem Poradny. V dobé od 1.1.2011 do 31.12.2011 byl Feditelem
Poradny David Smejkal.




5.Statistické prehledy za rok 2011

5.1. Vyvoj poctu klientii
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Za rok 2011 byl celkovy pocet klientskych prvo-kontakt( 11 729 — ve srovnani s rokem 2010
se jednalo o cca 7 % narlst. Mnoho klientl se na nas vSak obraci opakované. Pocet novych
klientd ovliviiuje rozSifovani pobockove sité a vyskyt informaci o Poradné v médiich.

5.2. Forma kontaktu
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NejvyuzivanéjSi formou kontaktu je telefon (hlavné diky zelené lince), nasleduji osobni
navstévy, email a webovy formular, nejméné se klienti obraceji na Poradnu pisemné.




5.3. Celkovy c¢as na zelené lince (hod,)
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Zelend linka Poradny, ktera je v provozu kazdé pondéli, je klienty hojné vyuZivana.
Priimérné zatiZeni linky je cca 51 hodin mésicné. Vykyvy jsou nasledkem medializace.

54, Pocet spojeni na zelené lince
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zatizenim proSla v kvétnu 2009 po zvefejnéni informace o Poradné ve zpravach TV NOVA.




5.5. Piivod informaci o Poradné
55%
25%
8%) T0/
/o
= B W
internet z doslechu média bankovni ostatni zdroje
prepaZka/
zaméstnanci/
material

Internet pro mladsi a stfedni ro¢niky je silnym zdrojem informaci o Poradné a jejich
sluzbach. Nej¢astéjSi odpovédi klientd na otazku, jak se o Poradné dozvédéli, je ,z doslechu*
— to patrné souvisi s kombinaci stoupajiciho povédomi o existenci a praci Poradny mezi

cilovou skupinou a dlouhodobého, i kdyz stale klesajiciho, vlivu médii.

5.6. Rozdéleni klientii (Zeny, muZzi)

H muzi

HZeny

Pomér muzl a zen, ktefi se obraceji na Poradnu, je témérf vyrovnany a od za¢atku ¢innosti
stejny. Pfrestoze finanéni zavazky (Gvéry, pujcky, leasingy apod.) nejsou zalezZitosti pouze jen
jednoho pohlavi a do problémU s plnénim zavazka se témeér ve stejné mife dostavaji vSichni,
Zeny se podle jinych vyzkum citi za rodinny rozpocet zodpovednéjsi.
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5.7. Rodinny stav klientii

= sezdani
= rozvedeni

= svobodni

Oproti roku 2010 velice mirné pfibylo rozvedenych klientu.

5.8. Vékova struktura

31,1%

24,5%

1 6,8% 17,6%
9,2%
0,4% I 0,5%

do20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-75 76avice

NejCastéjSi skupinou, ktera se obraci na Poradnu, jsou muzi a Zeny ve véku 31-40 let, tedy

v obdobi nejvétsi pracovni produktivity, kdy se snazi zabezpecit sebe a svoji rodinu a doprat
si urcity standard, k ¢emuz hojné vyuZzivaji finanéni produkty (Gvéry). Skupina klient ve véku
do 30 let ve srovnani s minulym rokem mirné posilila.
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5.9. Klienti podle vzdélani

51%

1% 3%
L e N
Zakladni Vyucen Stfedoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

Ackoliv vysoké procento klientt Poradny dosahlo stfedosSkolského vzdélani, jsou to pravé
spotfebitelé se vzdélanim nizSim (vyuceni a se zakladnim vzdélanim), ktefi se nejcastéji
dostavaji do problému se splacenim zavazku. Oproti roku 2010 jsme zaznamenali mirny
narust u skupiny se zakladnim vzdélanim.

5.10. Rozdéleni klientii podle krajii

20%

16%

| kdyZ vSechny pobocky vyfizuji klientské dotazy z celé republiky, nejvétsi zajem se
koncentruje do mist umisténi pobocek — pro Prahu a StfedoCesky kraj ve hlavnim mésté, pro
Moravskoslezsky kraj v Ostravé a Ustecky kraj v Usti nad Labem.
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5.11. Klienti podle vyse cistého prijmu (Kc)

59%

31%

9%
, , _—|
0 az 10 tis. 11az 20 tis. 21az 30 tis. 31tis. a wse

Pramérna &istad mzda v roce 2011 byla podle CSU 18 723,- K&. Prevazuiji klienti s
podprdmérnym ¢istym pfijmem. ZvySil pomér klientt ve skupiné do 20 tis. K& na ukor
zbyvajicich pfijmovych skupin.

5.12.  Zdroj prijmii klientii

piny invalidni student: 0,4% Castecny
dtichod; 5,2% invalidni
duachod; 2,9%

mate fska
dovoleng;
5,3%

podnikatel;
4,3%

nezameéstnany;
16,3%

starobni
duachod; 10,1%

Skoro 2/3 klientd Poradny ma pfijmy ze zaméstnani (zvySeni podilu o 3,4 % bodu).
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5.13.  Priimérna vyse celkového dluhu (v tis. Kc)

36%
32%
1%
I .
do 300 301-600 601 -1000 1001 a vice

V porovnéni s rokem 2010 se relativni zastoupeni klient z hlediska jejich celkového
zadluZeni ve skupiné do 300 tis. K& zvysilo na ukor skupin nad 601 a vyse tis. K¢.

5.14. Rozdéleni na bankovni a nebankovni sektor

pouze
banky; 21%

= jak bank. tak
nebank. sektor

® pouze firmy

" pouze banky

pouze firmy; jak bank.
22% tak nebank.

sektor; 57%

Zastoupeni véfitelll z bankovniho a nebankovniho sektoru je velmi vyrovnané. VétSina
klientd Poradny mé véfitele jak z bankovniho, tak z nebankovniho sektoru - po vy&erpani
moznosti ziskat Gvér u banky se klient obraci na nebankovni subjekty.
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5.15. Jak dlouho klient pocituje predluzeni

24%  24%

20%
190/
1O71
8%
6%
T . T T T T T

1mésic 2meésice 1/2roku  1rok 2roky  3roky 4rokya
vice

Klienti zaCinaji fesit problémy se splacenim stale pomérné pozdé, nékdy az v okamziku, kdy
je na né nafizena exekuce. Pfitom pravé okamzité feSeni muze vést ke stabilizaci situace a
nikoliv k jejimu zhrouceni (zaloby, exekuce). Oproti roku 2010 jsme nezaznamenali Zadny

viins

podstatné&jsi posun.
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5.16.  Diivod platebni neschopnosti dle klientii

ztrata zaméstnani
zména zaméstnani
zavinéni poskytovatele
zavazky z podnikani
zavazky vuci statu
zavazky blizkého

vykon trestu

uvér pro tieti osobu
uraz

umrti blizkého

snizeni pFijmu blizkého
sniZeni pfijmu - trvalé
sniZeni pFijmu - pfechodné
ruceni - spoludluznik
rozvod - rozchod
odchod do dlichodu blizkého
odchod do diichodu
neocekavané vydaje
nemoc ¢i uraz blizkého
nemoc

nekomunikace s véritely
narozeni ditéte
narkomanie

naivita

materska dovolena
hazardni hry

donuceni

koupé nemovitosti
alkoholismus

dédictvi

0,0%

2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%

Duvody platebni neschopnosti jsou pestré. Nejcastéji zmifiovanym divodem je ztrata
zaméstnani ¢i jiné snizeni pfijmu, rozvod ¢&i rozchod s partnerem a pracovni neschopnost
(nemoc). Nezanedbatelny podil klientld Poradny tvofi také osoby, kterym zustaly dluhy

z podnikani, a osoby, které stéle aktivné podnikaji, ale nejsou schopny plnit své zavazky. 48
% klientd uvadi neurdity duvod svych platebnich problému - ,pfecenéni sil a pfili§ mnoho
zavazk(“. Tento duvod patrné souvisi s nizkou finan¢ni vzdélanosti.




16

6.Partneri Poradny pri financni tisni, o.p.s.

Tt

= . o .
=S .

B KB B

Poitovni spofitelna

x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

& STAVEBNI
SPORITELNA ¢ UniCredit Bank

Ceskomoravska s mmmn

stavebni spofitelna =
Na téchto zakladech mUlZete stavét oLA E
. LI
- 1
w — o
: \OE ;
[#] —_
uh (p ]
b 4 L3
ERSTE Stiftung U
PR n.'f-
Poradna p Fi finan €ni tisni, o.p.s.
Po — Pa: 8:00 - 18:00 h
Americka 22 Vitkovickd 1  (budova UAN) Dlouha 15 (budova B krajského G Fadu)
120 00 Praha 2 702 00 Moravska Ostrava 400 02 Usti nad Labem
Tel.: 222 922 240 595 532 740 411 135 200

Vyjezdni poradny Litvinov, Sumperk,  Ceska Lipa, Hradec Kralové, Plze .

www.financnitisen.cz
poradna@financnitisen.cz

Zelena linka: 800 722 722 (v provozu kazdé pracovni pond éli od 8.30h do 12h a od 13h
do 17.30h)
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7.Hospodareni
7.1. Stav a pohyb majetku a zdavazkii
Stav k prvnimu dni Stav k poslednimu

tis. KE uéetniho obdobi dni U €etniho obdobi Pohyb
Dlouhodoby majetek celkem 0 0 0
Kratkodoby majetek celkem 3813 4732 919
Poskytnuté provozni zélohy 223 236 13
Pokladna 9 24 15
Ceniny 85 91 6
Usty v bankach 3485 4192 707
Naklady pfistich obdobi 9 184 175

7.2.

Cinnosti ve vztahu k ucelu zaloZeni a zhodnoceni zavérky

Poradna pouzila dary Partnertl vyhradné na zabezpeceni poskytovani obecné prospésné

sluzby (poradenské a preventivni ¢innosti) tak, jak je uvedeno v zakladaci listiné.

Ugetni zavérka sv&d&i o jednoznaéném sméfovani vydaji k provozovani obecné prospésné

¢innosti Poradny.
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ROZVAHA
k 31.12.2011
(v celych tisicich K&) l’;‘geztf]‘i”;"gr'%j(sré"”" forma
| IC | Poradna p Fi finan éni tisni 0.p.s.
| 28186869 | Americka 508/22
120 00 Praha 2
Stav Stav
k k
prvnimu | poslednimu
dni dni
Gcetniho | Gcetniho
AKTIVA gislo Fadku obdobi | obdobi
a b 1 2
A. Dlouhodoby majetek celkem ¥.002+010+021+029 001
I. Dlouhodoby nehmotny majetek celkem ¥.003 az 009 002
1. Nehmotné vysledky vyzkumu a vyvoje (012) 003
2. Software (013) 004
3. Ocenitelna prava (014) 005
4. Drobny dlouhodoby nehmotny majetek (018) 006
5. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek (019) 007
6. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek (041) 008
7. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek (051) 009
Il. Dlouhodoby hmotny majetek  .011 az 020 010
1. Pozemky (031) 011
2. Umélecka dila, pfredméty a shirky (032) 012
3. Stavby (021) 013
4. Samostatné movité véci a soubory movitych véci (022) 014
5. Péstitelské celky trvalych porostl (025) 015
6. Zakladni staddo a tazna zvifata (026) 016
7. Drobny dlouhodoby hmotny majetek (028) 017
8. Ostatni dlouhodoby hmotny majetek (029) 018
9. Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek (042) 019
10. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek (052) 020
Ill. Dlouhodoby finan €ni majetek F.022 az 028 021
1. Podily v ovladanych a fizenych osobach (061) 022
2. Podily v osobach pod podstatnym vlivem (062) 023
3. Dluhové cenné papiry drzené do splatnosti (063) 024
4. PuUj¢ky organiza¢nim slozkam (066) 025
5. Ostatni dlouhodobé pujcky (067) 026
6. Ostatni dlouhodoby finanéni majetek (069) 027
7. Potizovany dlouhodoby finanéni majetek (043) 028
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem F.030 az 040 029
1. Opravky k nehmotnym vysledkdm vyzkumu a vyvoje (072) 030
2. Opravky k softwaru (073) 031
3. Opravky k ocenitelnym pravim (074) 032
4. Opréavky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku (078) 033
5. Opravky k ostatnimu dlouhodobému nehmotnému majetku (079) 034
6. Opravky ke stavbam (081) 035
7. Opravky k samostatnym movitym vécem a soubordm movitych véci (082) 036
8. Opravky k péstitelskym celkiim trvalych porostu (085) 037
9. Opravky k zakladnimu stadu a taznym zvifatim (086) 038
10. Opravky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku (088) 039
11. Opravky k ostatnimu dlouhodobému hmotnému majetku (089) 040
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Stav
k Stav
prvnim k
u dni poslednim
¢&islo | Geetnih udni
fadk o] ucetniho

AKTIVA u_ | obdobi | obdobi
B. Kratkodoby majetek celkem f. 052 + 071 + 080 + 084 041 |3813| 4732
|. Zasoby celkem ¥.043 az 051 042
1. Material na skladé (112) 043
2. Material na cesté (119) 044
3. Nedokonéené vyroba (121) 045
4. Polotovary vlastni vyroby (122) 046
5. Vyrobky (123) 047
6. Zvitata (124) 048
7. Zbozi na skladé (132) 049
8. ZboZi na cesté (139) 050
9. Poskytnuté zalohy na zasoby [314] 051
Il. Pohledavky celkem ¥.053 aZ 071 052 | 225 241
1. Odbératelé (311) 053 4
2. Sménky Kk inkasu (312) 054
3. Pohledavky za eskontované cenné papiry (313) 055
4. Poskytnuté provozni zalohy (314) 056 223 236
5. Ostatni pohledavky (315) 057
6. Pohledavky za zaméstnanci (335) 058 2 1
7. Pohledavky za institucemi socialniho zabezpeceni a vefejného zdravotniho
pojisténi (336) 059
8. Dan z pfijmu (341) 060
9. Ostatni pfimé dané (342) 061
10. Dari z pfidané hodnoty (343) 062
11. Ostatni dané a poplatky (345) 063
12. Naroky na dotace a ostatni zG¢tovani se statnim rozpoctem (346) 064
13. Naroky na dotace a ost. z(¢tovani s rozp. organ Uzem. samospr. celki (348) 065
14. Pohledavky za U¢astniky sdruzeni (358) 066
15. Pohledavky z pevnych terminovych operaci (373) 067
16. Pohledavky z vydanych dluhopist (375) 068
17. Jiné pohledavky (378) 069
18. Dohadné Ucty aktivni (388) 070
19. Opravna polozka k pohledavkam (391) 071
Il. Kratkodoby finan €ni majetek celkem ¥.073 aZ 080 072 | 3579 4 307
1. Pokladna (211 073 9 24
2. Ceniny (213) 074 85 91
3. Usty v bankach (221) 075 |3485| 4192
4. Majetkové cenné papiry k obchodovani (251) 076
5. Dluhové cenné papiry k obchodovéani (253) 077
6. Ostatni cenné papiry (256) 078
7. Potizovany kratkodoby finan¢ni majetek (259) 079
8. Penize na cesté (+/-) (261) 080
IV. Jind aktiva celkem ¥.082 a7 084 081 9 184
1. Néaklady pristich obdobi (381) 082 9 184
2. Prijmy pfistich obdobi (385) 083
3. Kurzové rozdily aktivni (386) 084
AKTIVA CELKEM 085 |3813| 4732
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Stav
k Stav
prvnimu k
dni poslednimu

¢islo | ucetniho | dni Gcetniho

PASIVA fadku | obdobi obdobi
a | b 3 4

A. Vlastni zdroje celkem . 087 + 091 086 | 3040 4008
I. Jméni F.088 az 090 087 | 3040 4008
1. Vlastni jméni (900) | 088 1 1
2. Fondy (911) | o089 | 3039 4 007
3. Ocerniovaci rozdily a pfecenéni majetku a zavazki (921) | 090
Il. Vysledek hospoda Feni celkem ¥.092 az 094 091
1.Uget vysledku hospodareni (+/-) (963) | 092
2. Vysledek hospodareni ve schvalovacim fizeni (+/-) (931) | 093
3. Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let (+/-) (932) | 094
B. Cizi zdroje celkem . 096+098+105+129 095 773 724
I. Rezervy celkem F.097 096
1. Rezervy | (941) | 097
Il. Dlouhodobé zavazky celkem ¥.099 az 104 098
1. Dlouhodobé bankovni Gvéry (951) | 099
2. Vydané dluhopisy (953) | 100
3. Zavazky z pronajmu (954) | 101
4. Pfijaté dlouhodobé zalohy (955) | 102
5. Dlouhodobé sménky k Uhradé (958) | 103
6. Ostatni dlouhodobé zavazky (959) | 104
I1I. Kratkodobé zavazky celkem ¥.106 aZ 128 105 771 724
1. Dodavatelé (321) | 106 77 30
2. Sménky k dhradé (322) | 107
3. Prijaté zalohy (324) | 108
4. Ostatni zavazky (325) | 109
5. Zaméstnanci (331) | 110 277 285
6. Ostatni zavazky vic¢i zaméstnancim (333) | 111
7. Zavazky k institucim socidlniho zabezpedeni a vefejného zdravotniho pojisténi (336) | 112 168 171
8. Danl z pfijmu (341) | 113
9. Ostatni pfimé dang (342) | 114 51 48
10. Dan z pfidané hodnoty (343) | 115
11. Ostatni dané a poplatky (345) | 116
12. Zavazky ze vztahu k statnimu rozpo¢tu (346) | 117
13. Zavazky ze vztahu k rozpo¢tu orgadnd izemnich samospravnych celki (348) | 118
14. Zavazky z upsanych nesplacenych cennych papir( a vkladi (367) | 119
15. Zavazky k G¢astnikiim sdruzeni (368) | 120
16. Zavazky z pevnych terminovych operaci (373) | 121
17. Jiné zavazky (379) | 122
18. Kratkodobé bankovni Gvéry (231) | 123
19. Eskontni Uvéry (232) | 124
20. Vydané kratkodobé dluhopisy (241) | 125
21. Vlastni dluhopisy (-) (255) | 126
22. Dohadné uéty pasivni (389) | 127 198 190
23. Ostatni kratkodobé finanéni vypomoci (249) | 128
IV. Jina pasiva celkem ¥.130 az 132 129 2
1. Vydaje pfistich obdobi (383) | 130 2
2. VVynosy pfiStich obdobi (384) | 131
3. Kursové rozdily pasivni (387) | 132
PASIVA CELKEM f.086 + 095 | 133 | 3813 4732
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VYKAZ
ZISKU A ZTRATY

k 31.12.2011

(v celych tisicich K¢&)

Nazev,sidlo a pravni forma

Gcetni jednotky

Poradna p fi finan €ni tisni
. 0.p.s.
IC
Americka 508/22
28186869
120 00 Praha 2
gislo Cinnosti
radk hospodars
Nézev ukazatele u | hlavni k& Celkem
_a b 5 6 7 8
NAKLADY X X X X
|. Spot febované nakupy celkem oo1 | 201 201
(50
1. Spotfeba materialu 1) | o002 | 158 158
(50
2. Spotieba energie 2) | 003 43 43
(50
3. Spotfeba ostatnich neskladovatelnych dodavek 3) | 004
(50
4. Prodané zbozi 4) | 005
2
Il. SluZby celkem 006 | 232 2232
(51
5. Opravy a udrzovani 1) | 007
(51
6. Cestovné 2) | oo8 | 100 100
(51
7. Naklady na reprezentaci 3) | 009 24 24
1 2
8. Ostatni sluzby 8 | o010 | 108 2108
6
Ill. Osobni naklady celkem 011 | 988 6 988
(52 S
9. Mzdové naklady 1) | 012 | 047 5047
(52 1
10. Z&konné socidlni pojisténi 4) | o013 | 703 1703
(52
11. Ostani sociélni pojiSténi 5) | 014
(52
12. Zakonné sociélni naklady 7) | 015 | 199 199
(52
13. Ostatni socialni naklady 8) | 016 39 39
IV. Dané a poplatky celkem 017
(53
14. Dan silniéni 1) | 018
(53
15. Dari z nemovitosti 2) | 019
(53
16. Ostatni dané a poplatky 8) | 020
V. Ostatni naklady celkem 021 18 18
(54
17. Smluvni pokuty a uroky z prodleni 1) | 022
(54
18. Ostatni pokuty a penéle 2) | 023
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(54
19. Odpis nedobytné pohledavky 3) | 024 2 2
(54
20. Uroky 4) | 025
(54
21. Kursové ztraty 5) | 026
(54
22. Dary 6) | 027
(54
23. Manka a Skody 8) | 028
(54
24. Jiné ostatni naklady 9) | 029 16 16
VI. Odpisy,prod. majetek,tvorba rezerv a
opr.pol.celkem 030
(55
25.0dpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1) | 031
26. Zlstatkova cena prodaného dlouhodobého nehmot. a hmot. (55
majetku 2) | 032
(55
27.Prodané cenné papiry a vklady 3) | 033
(55
28. Prodany material 4) | 034
(55
29. Tvorba rezerv 6) | 035
(55
30. Tvorba opravnych polozek 9) | 036
VII. Poskytnuté p Fispévky celkem 037
31. Poskytnuté pfispévky zGétované mezi organiza¢nimi (58
slozkami 1) | 038
(58
32. Poskytnuté prispévky 2) | 039
VIIl. Dan z pFijm celkem 040
33. Dodate¢né odvody dané z pfijmu 041
9
Naklady celkem 042 | 439 9 439
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&islo Cinnosti
Nazev ukazatele fadku | hlavni hospodéarska Celkem
_a b 5 6 8
VYNOSY X X X

Trzby za vlastni vyrobky (601) | 034
TFzby z prodeje sluzeb (602) | 035 70 70
Trzby za prodané zbozi (604) | 036
Zména stavu zasob nedokonéené vyroby (611) | 037
Zména stavu zasob polotovart (612) | 038
Zména stvu zasob vyrobku (613) | 039
Zmeéna stavu zvifat (614) | 040
Aktivace materialu a zbozi (621) | 041
Aktivace vnitroorganiza¢nich sluzeb (622) | 042
Aktivace dlouhodobého nehmotného majetku (623) | 043
Aktivace dlouhodobého hmotného majetku (624) | 044
Smluvni pokuty a Uroky z prodleni (641) | 045
Smluvni pokuty a penéle (642) | 046
Platby za odepsané pohledavky (643) | 047
Uroky (644) | 048 30 30
Kursové zisky (645) | 049
Zactovani fondd (648) | 050 |9 339 9 339
Jiné ostatni vynosy (649) | 051
Trzby z prodeje dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku (652) | 052
Trzby z prodeje cennych papir a vkladd (653) | 053
Trzby z prodeje materialu (654) | 054
Vynosy z kratkodobého finanéniho majetku (655) | 055
Zuctovani zakonnych rezerv (656) | 056
Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku (657) | 057
Zuctovani zakonnych opravnych polozek (659) | 058
Prijaté prispévky zU¢tované mezi organizaénimi slozkami (681) | 059
Pfijaté prispévky (682) | 060
Prijaté ¢lenské pFispévky (684) | 061
Provozni dotace (691) | 062
Uétova t Fida ,,6" celkem ¥. 034 a7 062 063 | 9439 9439
Hospoda fsky vysledek p fed zdan énim (+/-)F. 063 - F. 033 064 0 0
Dan z pfijmd (591) | 065
Dodate¢né odvody zdané z pfijmu (595) | 066
Hospoda fsky vysledek po zdan éni(+/-) . 064 - 065 - 066 067 0 0
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Poradna pfi financni tisni, o.p.s.
Priloha tcetni zavérky

Ucetni zavérka k 31. prosinci 2011
(v tisicich K¢)

1.Charakteristika a hlavni aktivity spole¢nosti

ZaloZeni a charakteristika ob&goros@sné spolénosti

Poradna § finanéni tisni, 0.p.s. (dale jen ,sp@leost”) byla zaloZena podle zakona 248/1995
Sb. o obech prosgsnych spolénostech Ceskou spiitelnou, a.s. a SdruZenieskych
spotebiteli, 0.s. Poradna byla zapsana do féjatobeci prosgsnych spolénosti vedeného
Meéstskym soudem dne 12. listopadu 2007 v oddile @Zkécislo 533 .

Sidlo
Americka 508/22, 120 00 Praha 2
IC: 281 86 869

Druh poskytovanych obe&mrosgsnych sluzeb

» Pomoc pi prevenci ped vznikem tiZivé finaimi situace a platebni neschopnosti na stran
spotebitele

* Podpora fi feSeni nasledk spojenych se vznikem platebni neschopnosti, veniktfisledku
nepedvidané zmny osobnich pogrt spotebiteli (nag. v disledku nemoci, Urazu, ztraty
zangstnani, rozvodu manzelstvi apod.).

» Koordinace, podpora, asistence a vigwa podminek pro komunikaci a spolupraci mezi
spotebiteli a jejich ¥iiteli a mezi spaebiteli a soudy a soudnimi exekutory.

Vklady zakladatel
Kazdy ze zakladatélvloZil perezity vklad ve vysi 500 K. Celkovy vkladini 1 000 K.

Clenové spravni a dozérrady k 31. prosinci 2011

Spravni rada

Predseda: Megr. Karel Suchy

1. Mistopredseda: Ing. Sylva Florikova
Mistopredseda: Ing. Ondrej Skorpil

Clen: BBA Jan Kouba, MBA
Clen: JUDr. Stanislava Koptivova
Clen: Tomas Tichota

Clen: Ing. Radko Belada

Clen: Ing. Ivana Bohatcova

Clen: Ing. Martin Vako¢
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Dozorci rada

Clen: Ing. Ladislav Polak
Clen: Ing. Libor Novak
Clen: Ing. Lubo$ Smréka, CSc.

Zpasob jednani za spaleost
Podepisovani za spd@leost provadireditel tak, Ze k napsanému nebo vy¢h&mu nazvu
spol&nosti a svému jménufipmeni a funkci pipoji svij vlastnor&ni podpis.

2. Zakladni vychodiska pro vypracovani @etni zawrky

Prilozena @etni zaérka byla gipravena podle zakona aétnictvi a provaéci vyhlasky
k nému ve zini platném pro rok 2011.

Ucetnictvi bylo zpracovano wétnim programu Datero firmy Datero s.r.o. Veskefetrii zaznamy a
doklady jsou uschovany wipucni spisovi Ucetni jednotky.

Ucetni zavrka k 31. 12. 2010 byla ¢tena auditorem a dle viitich postup Getni jednotky Getni
zawrka k 31. 12. 2011 nebude auditorengiovana.

3. Obecné detni zasady

Zpusoby ocd#ovani, které spotmost pouZivala i sestaveni &etni zaérky za rok 2011 jsou
nésledujici:

a) Financhi majetek
Kratkodoby finagni majetek tvéi ceniny a penize v hotovosti a na bankovnittecdh.

b) Pohledavky
Pohledavky se oaeji jmenovitou hodnotou.

c) Cizi zdroje
Kratkodobé zavazky se vykazuji ve jmenovitych hdéob.

d) Devizové operace

Majetek a zavazky fzené v cizi iiné se ocauji v ¢eskych korunach pevnym kurzem stanovenym
k 31. 12. 2010 a k rozvahovému dni byly ognplatnym kurzem k 31. 12. vyhlasenyiaskou
néarodni bankou.

Realizované kurzové zisky a ztraty seuji do vynos nebo naklad béZzného roku.

e) Uctovani vyno# a naklad
Vynosy a naklady sectuji casow rozlisené, tj. do obdobi, s nim&ovk | ¢aso¥ souviseji.

f) Uctovani gijatych dani a prispevki
Spol&nost &tuje vSechny fijaté dary rozvahoy prostednictvim fond. Na konci pislusného
Gcetniho obdobi jgéast fondi ztovana do vynastak, aby byl vykdzan nulovygétni zisk.

g) Dan z piijmii

Néklad na da z @ijma se pgita za pomoci platné davé sazby z&etniho zisku zvySeného nebo
snizeného o trvale nebo @sré daiové neuznatelné naklady a ne#daané vynosy (ndptvorba a
zWtovani ostatnich rezerv a opravnych polozek, ndklaa reprezentaci, rozdil mezteinimi a
daiovymi odpisy atd.).
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4. Pohledavky
Poskytnuté zalohy obsahujfgalevsim zalohy na elektrickou energii, ndjemnéaime. Pohledavky
z obchodniho styku jsou téeny poskytnutymi sluzbami za Skolighnost.

5. Kratkodoby finanéni majetek
K 31. 12. 2011 ne#ta spol€nost Zadnéiwtatky &ta s omezenym disponovanim.

6. Ostatni aktiva
Néaklady istich obdobi k 31. 12. zahrnujigolevSim najemné na prwtirtieti roku 2012 a inzerci,
ktera se tyka roku 2012.

7. Vlastni kapitél
Prehled pohybu viastniho kapitalu (v tis¢)K

Vlastni jmeni Fondy Celkem
Stav k 31.12.2009 1 6838 6839
Ubytky - -9400 -9400
Prirastky - 5601 5601
Vysledek hospodani - - -
za rok 2010
Stav k 31. 12. 2010 1 3039 3040
Ubytky - -9338 -9338
Prirastky - 10306 10306
Stav k 31. 12. 2011 1 4007 4008

8. Prijaté dary

V letech 2010 a 2011 spdleost [Fjala dary od pravnickych osob v néasledujici v§isiig. Ke)

2010 2011
Ceska sptitelna a.s. - 2242
Stavebni spigtelnaCeské sptitelny 500 500
Komegni banka a.s. 1174 1657
Ceskomoravska stavebni sjtelna a.s. 500 500
Unicredit BankCR a.s. 500 500
Ceskoslovenska obchodni banka a.s. 937 2759
Raiffeisenbank a.s. 500 654
Die Erste Stiftung (Erste foundation) 1490 1494
Celkem 5601 10306
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9. Kratkodobé zavazky

K 31. 12. 2011 spobmost neevidovala Zzadné zavazky pitdhsplatnosti.

Spole&nost eviduje k31 .12.2011 splatné zavazky pojistnéa socialni a zdravotni
zabezpeeni ve vySi 171 tis. K dale eviduje zavazkyivi zamestnaném ve vysi 285 tis. K

Dohadné &ty pasivni zahrnuji f@devSim nevyfakturované dodavky sluzeb Kk najmu,
elektrické energie acétni sluzby.

10. Ostatni pasiva

K 31. 12. 2011 nejsou evidovana Zadna ostatni pasiv

11. Dai z pFijm it

2010 2011
Zisk (ztrata) ped zdagnim - -
Nezdanitelné vynosy 9444 9439
Neode&itatelné naklady
- ndklady na osvobozenéijny 9390 9375
- ostatni (naklady na reprezentaci, manka a Skodg.ap 70 64
Zdanitelny pijem 16 -
Danova uleva (dle zakona o danichigmpt § 20,0dst.7) -16 -
Zaklad dan - -
Sazba dah 19 % 19 %
Dan - -
12. Vynosy

V roce 2011 pracovnici sp@leosti poskytli a vyfakturovali Skolici a poradenskéZby ve vysi 70 tis.
K¢.

V roce 201L¢inily aroky z finarénich prostedki na BZném @tu nepodléhajici dani Zipmu 30 tis.
K¢.



13. Osobni néklady

Rozpis osobnich nakladyv tis. Kg)
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2010 2011

Z toho¢lenové Z toho¢lenové

fidicich organ fidicich orgaf
Pramérny paiet zangstnan@ 10 1 12 1
Mzdy 4768 920 5047 917
Socialni zabezgeni a zdravotni 1602 313 1073 312
pojistni
Socialni néklady 207 16 238 16
Osobni naklady celkem 6577 1249 6988 1245
V roce 2011 neobdrzZetienové spravni a dozgrrady Zadné odemy.
14. Vyznamné poloZky zisk a ztrat
Néklady na provozriinnost za rok 2010 a 20Einily 9821 tis. K& a 9439 tis. K a byly
v nasledujicinglereni:

2010 2011
Kanceldské poteby 56 75
Ostatni material 90 45
Drobny hmotny majetek 283 38
Vedeni @etni agendy, pravni poradenstvi, audit 469 139
Néaklady na propagaci 337 41
Najemné ¥. sluzeb 1159 1246
Telefony 353 333
Ostatni sluzby 472 515
Mzdové néklady &. odvodi a socialnich naklad 6577 6988
Ostatni provozni néklady, bankovni poplatky 25 19
9821 9439
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Rozdleni ndklad roku 2011 dl€innosti:

PIr¢ni obecr Néaklady na spravu

prosgsnych sluzeb OPS
Kanceldské poteby - 75
Ostatni material - 45
Drobny hmotny majetek - 38
Vedeni @etni agendy, pravni poradenstvi, audit - 139
Néklady na propagaci - 41
Najemné ¥¢. sluzeb - 1246
Telefony 170 163
Ostatni sluzby 100 415
Mzdové néklady & odvodi a socialnich naklad 5704 1284
Ostatni provozni naklady, bankovni poplatky - 19

5974 3465

Néaklady spolénosti ve vysi 9339 tis. Kbyly pokryty z gijatych dafi a rozdil ve vySi 100 tis. Kbyl
pokryt z vlastnich zdréj tj. z vynos poskytnutych sluzeb a finamich vynos.

15. Vyznamné udalosti, které nastaly po rozvahovémni

Nedoslo k Zddnym vyznamnym udélostem.

Sestaveno dne:

26.4.2012 ¢étni jednotky

Ing. Daxithejkal

Podpis statutarniho argan Osoba odpédna za Getnictvi
a zmrad@ni Eetni zavrky

Ing. Olga TEs&

Osoba odpdina za Getni
z&rku

Ing. David Smejkal
Mgr. Karel Suchy

Ing. Sylva Florikova
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b PORADNA
Wl PRI FINANCNI TISNI

Zapis ze zasedani dozorti rady & 10v2042, Poradna pfi finanéni tisni, o.p.s5. DR 1052012

ZAPIS
Z JEDMANI DOZORCT RADY
obecng Gni spolednosti Poradna pfi finandni lisni, o.ps., 1C 281 BG6 B69, se sidlem Amernicka 508722,

Fraha 2, PSC 120 00, zapsané v rejatfiku obecné prospédnych spolednosti vedenam u Méstského soudu v Praze
v oddile O, vinfee 533 (déle jen Spolednost”).

Daturm kondani: 2852012, 1430 =~ 15:30 hod,

Misto konani: Praha 2, Americkd 22

Pfitomni: Libor Mowik (203), Ladislay Poldak (SCS), Lubos Smedka (VSE Praha)
Prisedic: Dravid Smejkal, feditel Spoletnost

Svolavatal: Libor Movak - pledseda DR

Konstatuje se, #& dozordi rada je usnddenischopna (pfitomni 3 Slenave ze 1),

Pijaté zavéry:

1) DR projednala zdpisy z jednéni SR z roku 2011 (& 2 — 4) 2 zapis & 1 z roku 2092, Téchto jedndni se
widy zoEastnil alespod jeden Elen DR. DR se shodla, Ze k jejich pnibéhu ani Z4pisu neni ffeba pfijimat
daldi stanoviska, Dildi delazy a phipominky clend DR byly uspokajive projedsdny v rdmei jedndni SR,

2) DR se vénovala plezkoumdani GGetni zdverky a vyrodni zpedvy PFT za rok 2011, K tomu méla k dispozic
nagledufic! dokumenty, zasland abekironicky Feditelem PFT:

= Wyrodni zpravy PET za rok 2011 (zasldna dozordi radg 21.5.2012)
Pillohu Oéetni zavérky k 31,12.2011 (zaslana dozorél rads 21.5.2012)
< Hiavni knihu (zaslana dozorfl radé 27.4.2012).

3 Reditel PFT  umonil &enim DR nahlédnout do GEsinich knih a dalfich dokladd za rok 2011, Byla
provedena kontrola wybranych déetnich polodek:

Bylo ghleddno, fe (daje charakterzujicl hospodafeni poradny, uvedené v fextu Vyrolnl zpravy za rok
2011, odpovidaji Gfatni enidenci a DR k nim nama pfipomingk. DR rada soublasi s& znénim Wyroéni
zpravy za rok 2011,

4) DR wyslovila souhlas se zpravou o wysledsich kontrolni Ginnasti DR za uphynulé obdobi, pfedisiamou
predsadou DR, Pledseda DR zpravu pleda SR

Zépis je vyholover ve dvou stejnopisech,

V Praze, dne 285.2012 (_
Lo - B A
e \u B /}1_,1_‘

_ Ladislav Polak Lubod Smrtka
pledseda dozoréi rady Elen dozordi rady #len dozordi rady

Zapsara v rejsbliky cbecnd prospddrgch
apoleleas] vedensm u MEIEKSRE doudu
v Praze v oddllu O, viodce 8. 533,

den zpisy 12.11.2007.

Amenicha TE, 12000 Fraha fac 200 222 524 199 pobodka Fralia
Ciakd republika poeadnaiifEne nilses op Jagnslivak 19

Paradea phi finanéni tised, o pad 1ed (#4200 222 922 140 Bk, epoj.; Ceshid spolfileles, vs.,
1l 61 sekan, D0 CEIE1BEESD www fizanenilines cr & Btz 1DTRASAISNMBI0




